
Procedimento Amministrativo/Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia 

A rischio di 

corruzione
Indennizzo Note

Direttore di Zona P.I.*/PUA*
 SEGNALAZIONE 

DEL BISOGNO
OPERATORE P.I. PUNTUALE*

SCHEDA DI 

SEGNALAZIONE 

ACCESSO

SINSS*

Utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

familiari, PUA

si

       ASSISTENTI SOCIALI Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini Barbara,  Spanu 

Fanny 

U.O.* Assistenza 

sociale 

professionale Lia 

Simonetti

VALUTAZIONE 

SOCIALE

ASSISTENTE SOCIALE 

Armini Antonella, Bechini 

Patrizia,  Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny                                   

Entro 29 giorni 

dalla segnalazione 

punto insieme

SCHEDA DI 

VALUTAZIONE 

SOCIALE

SINSS

Utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

familiari, UVM*, GOM*

si

UVM  Direttore di Zona    +  Responsabile 

GOM *

PROGETTAZION

E INTERVENTO

UVM : Coordinatore  Lia 

Simonetti, Condello Tommaso, 

Casorelli Alberto, Pizzetti 

Marilena, Quattrini Barbara                                              

GOM  Responsabile + altri 

componenti ASSISTENTE 

SOCIALE Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani 

Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny                                   

Per la UVM: entro 

30 dalla 

segnalazione punto 

insieme per il 

GOM: in base alle 

valutazioni 

necessarie per la 

definzione del 

Piano abilitativo 

riabilitativo globale

PAP*/PARG*

Utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

familiari, PUA, MMG *

si

          ASSISTENTE SOCIALE Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura,Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny                             

AMMINISTRATIVO                    

ISTRUTTORIA 

PER 

ATTIVAZIONE 

INTERVENTO

ASSISTENTE SOCIALE                          

Armini Antonella, Bechini 

Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny                      

AMMINISTRATIVO                        

entro il mese in cui 

è stato  predisposto 

il PAP o entro 8 

giorni del mese 

successivo

Relazione Sociale, 

applicativo

Utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

familiari, assistente 

familiare, Responsabile 

Lia Simonetti 

no

RESPONSABILE  Lia Simonetti

UO Assistenza 

sociale 

professionale Lia 

Simonetti

PRESENTAZION

E PROPOSTA 

PER DELIBERA

RESPONSABILE  Lia 

Simonetti 

entro il mese 

corrente e/o entro 8 

giorni mese 

successivo

PROPOSTA AL 

DIRETTORE DI ZONA

AMMINISTRATIVO 

ADDETTO
no

Amministrativo di zona 
Predisposizione 

delibera

Direttore di Zona

Approvazione 

erogazione assegno 

di cura 

Direttore di Zona DELIBERA Direzione aziendale

UVM Direttore di Zona + Responsabile 

GOM 

MONITORAGGIO-

VERIFICA

UVM: Coordinatore  Lia 

Simonetti, Condello Tommaso, 

Casorelli Alberto, Pizzetti 

Marilena, Quattrini Barbara                                             

GOM: Responsabile + altri 

componenti ASSISTENTE 

SOCIALE Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani 

Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny                                   

secondo quanto 

definito nel 

PAP/PARG

cartella sociale, 

variazioni al 

PAP/PARG

Utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

familiari, MMG, UVM, 

GOM, altre UF*/UO o 

operatori coinvolti

SI

COMPILATORE: A.S. Simonetti Lia e Quattrini Barbara

ASSEGNO DI CURA                                                           

in base al regolamento vigente  approvato con delibera 

D.G n. 773/2009  e le disposizioni attuative approvate 

con deliberazione del D.G. n° 322 del 1/09/2014, ed in 

base alle risorse economiche disponibili

UVM= Unità di 

Valutazione 

Multidimensionale      

P.I.= Punto 

Insieme                                              

PUA= Punto 

Unico di Accesso                             

PUNTUALE: in 

attesa di riconsegna 

modulistica   

GOM= Gruppo 

Operativo 

Multidimensionale       

PARG= Piano 

Abilitativo 

Riabilitativo 

Globale      PAP= 

Progetto 

Assistenziale 

Personalizzato          

MMG= Medico di 

Medicina Generale               

SINSS= 

programma 

informatico                        

U.F.= Unità 

Funzionale                                 

U.O.= Unità 

Operativa

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)
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a) progettazione 

intervento

utente o chi ne 

esercita la 

tutela/curatela/sost

egno, familiari

si

b) Non progettazione 

dell'intervento a 

seguito di valutazione 

o di assenza del 

bisogno o 

progettazione di altro 

tipo di intervento

utente o chi ne 

esercita la 

tutela/curatela/sost

egno, familiari

si

ASSISTENTI SOCIALI Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara,  Spanu Fanny                                   

UO Assistenza 

Sociale 

professionale Lia 

Simonetti

PROGETTAZION

E INTERVENTO 

(a)

ASSISTENTE SOCIALE    

Armini Antonella, Bechini 

Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny                                   

PUNTUALE Relazione Sociale

utente o chi ne 

esercita la 

tutela/curatela/sost

egno, familiari, 

Responsabile  Lia 

Simonetti, 

Amministrativo, 

eventuale 

Commissione 

Assistenza 

Comunale 

si

Responsabile Lia Simonetti 

UO Assistenza 

Sociale 

professionale Lia 

Simonetti

PRESENTAZION

E PROPOSTA 

PER DELIBERA

Responsabile  Lia Simonetti PUNTUALE
PROPOSTA al direttore 

di Zona

Amministrativo 

addetto
no

Amministrativo di zona 
Predisposizione 

delibera
amministrativo

DIRETTORE di ZONA

Approvazione 

erogazione del 

contributo

Direttore di Zona DELIBERA direzione aziendale

Procedimento Amministrativo/Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto
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utilizzato
Interfaccia 

A richio di 
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Indennizzo Note

INDAGINI SOCIOFAMILIARI PER ORGANI 

GIUDIZIARI                                                                 

(attività che non presuppone atti procedimentali)

ASSISTENTI SOCIALI Antonella Armini, 

Giada Consani, Patrizia Bechini, Maura 

Perugini, Spanu Fanny, Quattrini Barbara

UO* Assistenza 

Sociale 

Professionale Lia 

Simonetti

 INDAGINE 

SOCIO-

FAMILIARE  

RICHIESTA 

DAGLI ORGANI 

DI AUTORITA' 

GIUDIZIARIA

ASSISTENTI SOCIALI 

Antonella Armini, Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

entro la data 

stabilita dalla 

richiesta

Cartella Sociale, 

eventuali lettere di 

convocazione, eventuali 

richieste di 

collaborazione con altre 

U.O./U.F.* o ogni altra 

persona o  istituzione 

ritenuta utile 

all'indagine, Relazione 

Sociale 

Utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno/po

testà, familiari, Medici, 

altre U.O./U.F. o ogni altra 

istituzione ritenuta utile 

all'indagine, Tribunale 

Ordinario,Procura della 

Repubblica presso il 

Tribunale per i Minorenni, 

Tribunale per i Minorenni, 

altre eventuali persone 

interessate Responsabile  

Lia Simonetti

si

U.O.= Unità 

Operativa                                                         

U.F.= Unità 

Funzionale                                           

Procedimento Amministrativo/Processi Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia 

A richio di 

corruzione
Indennizzo Note

 ASSISTENTI SOCIALI Antonella Armini, 

Giada Consani, Patrizia Bechini, Maura 

Perugini,    Spanu Fanny, Quattrini Barbara

UO* 

ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

VALUTAZIONE 

DEL BISOGNO - 

INDAGINE 

SOCIO-

FAMILIARE

ASSISTENTI SOCIALI 

Antonella Armini, Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE* Cartella Sociale

UTENTE, MMG*, 

FAMILIARI, 

EVENTUALI 

SPECIALISTI,  ALTRE 

U.O./U.F.*,OGNI ALTRA 

ISTITUZIONE 

RITENUTA UTILE 

ALL'INDAGINE

SI

PUNTUALE=  al  

momento della 

conoscenza di  una 

eventuale 

situazione che 

richiede una forma 

di  tutela per 

l'interessato                                                                   

ADS= 

Amministratore di 

Sostegno                         

MMG= Medico di 

Medicina Genera                           

U.O.= Unità 

Operati                                                        

U.F. = Unità 

Funzionale

Cartella sociale PUNTUALE=   Il 

contributo 

economico è 

collegato ad un 

piano 

personalizzato di 

assistenza la cui 

elaborazione 

richiede valutazioni 

professionali di 

varia natura                             

PAI= Progetto 

Assistenziale 

Individualizzato                              

U.O.= Unità 

Operativa

COMPILATORE:A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

COMPILATORE: A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

TUTELA/AMMINISTRATORE DI SOSTEGNO

COMPILATORE: A.S. Simonetti Lia e Quattrini Barbara

CONTRIBUTI ECONOMICI                                       

in base al regolamento vigente approvato con delibera 

D.G.  N° 773/2009 e le disposizioni attuative approvate 

con deliberazione del D.G. n° 322 del 1/09/2014 ed in 

base alle risorse economiche disponibili

ASSISTENTI SOCIALI Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara,  Spanu Fanny                                   

UO* Assistenza 

Sociale 

professionale Lia 

Simonetti

VALUTAZIONE 

DEL BISOGNO

ASSISTENTE SOCIALE    

Armini Antonella, Bechini 

Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny                                   

PUNTUALE*

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



ASSISTENTI SOCIALI Antonella Armini, 

Giada Consani, Patrizia Bechini, Maura 

Perugini,    Spanu Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

RICHIESTA DI 

NOMINA 

TUTORE/ADS*

ASSISTENTI SOCIALI 

Antonella Armini, Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

secondo la 

valutazione 

professionale

 Relazione Sociale

TRIBUNALE 

ORDINARIO,GIUDICE 

TUTELARE, PROCURA 

DELLA REPUBBLICA 

presso il  TRIBUNALE 

ORDINARIO

SI

Procedimento Amministrativo/Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
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 ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO* 

ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE  

Lia Simonetti

VALUTAZIONE 

BISOGNO SOCIO-

EDUCATIVO

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini,  Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE* CARTELLA SOCIALE

UTENTE O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, FAMILIARI, 

DOCENTI, OPERATORI 

DI ALTRE U.O./.U.F. *,  

autorità giudiziaria se 

presente 

segnalazione/prescrizione

SI

ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

PROGETTAZION

E  DEL SERVIZIO

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini,  Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE PEI*

UTENTE O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, FAMILIARI, 

OPERATORI ALTRE 

U.F./U.O., 

RESPONSABILE  Lia 

Simonetti 

SI

ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

ISTRUTTORIA 

PER 

ATTIVAZIONE 

SERVIZIO

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini,  Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE
modulo attivazione 

servizio Cooperativa 

COOPERATIVA/EDUCA

TORE, UTENTE O CHI 

NE ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, FAMILIARI, 

TRIBUNALE PER I 

MINORENNI*, 

RESPONSABILE  Lia 

Simonetti 

NO

ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

MONITORAGGIO,

VERIFICA

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini,  Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

come previsto nel 

PEI

CARTELLA 

SOCIALE/aggiornament

o PEI

 OPERATORI ALTRE 

U.F./U.O. COINVOLTE, 

COOPERATIVA/EDUCA

TORE, TRIBUNALE PER 

I MINORENNI*,UTENTE 

O CHI NE ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, FAMILIARI

SI

COMPILATORE:A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

ASSISTENZA SOCIO-EDUCATIVA                            

in base al regolamento vigente  approvato con delibera 

D.G. n. 773/2009 ed in base alle risorse economiche 

disponibili           

PUNTUALE= 

PERIODO DI 

TEMPO 

NECESSARIO 

PER LA  

VALUTAZIONE 

PROFESSIONALE                                              

U.O.= UNITA' 

OPERATIVA                                    

U.F.= UNITA' 

FUNZIONALE                                   

PEI= PROGETTO 

EDUCATIVO 

INDIVIDUALIZZA

TO                                                                                                             

TRIBUNALE 

DEI 

MINORENNI 

COINVOLTO 

SOLO SE 

PRESENTE 

SEGNALAZIONE                                                                                                                               

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)
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ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO* 

ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

VALUTAZIONE 

SOCIALE 

PROFESSIONALE

/SEGNALAZIONE 

ORGANI 

GIUDIZIARI

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE*
RELAZIONE 

SOCIALE

PROCURA DELLA 

REPUBBLICA PRESSO 

IL TRIBUNALE PER I 

MINORENNI, 

TRIBUNALE PER I 

MINORENNI, UTENTE 

O CHI NE ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, FAMILIARI, ALTRI 

OPERATORI O 

U.F.*/U.O. COINVOLTI, 

MMG*, SPECIALISTI, 

OGNI ALTRA 

ISTITUZIONE 

RITENUTA UTILE

SI

ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

ELABOIRAZIONE 

PROGETTO: 

INDIVIDUAZION

E DELLA 

FAMIGLIA/STRU

TTURA  

AFFIDATARIA SE 

NON INDICATA 

NEL DECRETO, 

VALUTAZIONE 

ENTITA' 

CONTRIBUTO 

ALLA FAMIGLIA 

AFFIDATARIA , 

CONTATTO 

CENTRO AFFIDI 

O STRUTTURA 

INDIVIDUATA

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE

CARTELLA SOCIALE 

, MODULO CENTRO 

AFFIDI, RELAZIONE 

SOCIALE CON 

PROPOSTA 

CONTRIBUTO, 

RICHISTA ALLA 

STRUTTURA 

AUTORIZZAZIONE 

AL 

FUNZIONAMENTO E 

ACCREDITAMENTO, 

EVENTUALE 

MODULISTICA 

RICHIESTA DALLA 

STRUTTURA

CENTRO AFFIDI, 

UTENTE O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, RESPONSABILE Lia 

Simonetti , FAMIGLIE 

AFFIDATARIE, 

FAMIGLIA DI ORIGINE, 

TRIBUNALE PER I 

MINORENNI,RESPONS

ABILE DI STRUTTURA

SI

ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

ATTIVAZIONE 

SERVIZIO

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE

 RELAZIONE 

SOCIALE 

CONTENENTE IL 

PROGETTO DA 

INVIARE AL 

TRIBUNALE PER I 

MINORENNI E ALLA 

RESPONSABILE UF 

Lia Simonetti 

COMPRENSIVO DI 

ALLEGATI QUALI 

AUTORIZZAZIONE 

AL 

FUNZIONAMENTO, 

ACCREDITAMENTO, 

AMMONTARE 

RETTA 

GIORNALIERA ( SE 

STRUTTURA)

CENTRO AFFIDI, 

FAMIGLIA 

AFFIDATARIA, 

TRIBUNALE 

MINORENNI, UTENTE 

O CHI NE ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, STRUTTURA

NO

RESPONSABILE  Lia Simonetti 

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

PRESENTAZION

E PROPOSTA 

PER DELIBERA 

PER 

CONTRIBUTO 

ECONOMICO O 

INSERIMENTO 

IN STRUTTURA 

CON 

ASSUNZIONE 

ONERI DI SPESA

Responsabile  Lia Simonetti 
entro la fine del 

mese corrente 

PROPOSTA al direttore 

di Zona
Amministrativo addetto no

Amministrativo di zona 
Predisposizione 

delibera
amministrativo

DIRETTORE di ZONA

Approvazione 

erogazione del 

contributo/Inserime

nto in struttura 

Direttore di Zona            DELIBERA direzione aziendale

COMPILATORE: A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

AFFIDO FAMILIARE GIUDIZIALE                      in 

base al regolamento vigente  approvato con delibera D.G. 

n. 773/2009  e le disposizioni attuative approvate con 

deliberazione del D.G. n° 322 del 1/09/2014 ed in base 

alle risorse disponibili               

PUNTUALE=  

PERIODO DI 

TEMPO 

NECESSARIO 

PER LA  

VALUTAZIONE 

PROFESSIONALE                        

MMG= MEDICO 

DI MEDICINA 

GENERALE               

U.O.= UNITA' 

OPERATIVA                                        

U.F.= UNITA' 

FUNZIONALE

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



 ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

MONITORAGGIO,

VERIFICA

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

SECONDO 

QUANTO 

INDICATO NEL 

PROGETTO 

INDIVIDUALIZZA

TO

RELAZIONE 

SOCIALE

CENTRO AFFIDI, 

FAMIGLIA 

AFFIDATARIA, 

TRIBUNALE PER I 

MINORENNI, UTENTE 

O CHI NE ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o

SI
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ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani,       

Patrizia Bechini, Maura Perugini,                  

Spanu Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

VALUTAZIONE  

SOCIALE , 

INDAGINE  

SOCIO-

FAMILIARE

Assistenti Sociali:   Giada 

Consani,  Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE CARTELLA SOCIALE 

TRIBUNALE 

ORDINARIO, UTENTE O 

CHI NE ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, FAMILIARI, ALTRI 

OPERATORI 

COINVOLTI, 

MMG,SPECIALISTI, 

ALTRE U.O./U.F.*, E 

OGNI ALTRA 

ISTITUZIONE 

RITENUTA UTILE

SI

ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani,       

Patrizia Bechini, Maura Perugini,                  

Spanu Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

ELABORAZIONE 

PROGETTO:  

CONTATTO 

CENTRO AFFIDI, 

INDIVIDUAZION

E DELLA 

FAMIGLIA 

AFFIDATARIA o 

STRUTTURA  , 

PREDISPOSIZIO

NE PROGETTO 

AFFIDAMENTO, 

PREDISPOSIZIO

NE PROPOSTA 

PER 

PROVVEDIMENT

O 

AFFIDAMENTO, 

VALUTAZIONE 

ENTITA' 

CONTRIBUTO 

ALLA FAMIGLIA

Assistenti Sociali:   Giada 

Consani,  Patrizia Bechini, 

Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE

CARTELLA SOCIALE 

, MODULO CENTRO 

AFFIDI, RELAZIONE 

CON PROPOSTA 

CONTRIBUTO E 

PROGETTO 

AFFIDAMENTO, 

INDIVIDUAZIONE 

FAMIGLIA 

AFFIDATARIA -

RICHISTA ALLA 

STRUTTURA 

AUTORIZZAZIONE 

AL 

FUNZIONAMENTO E 

ACCREDITAMENTO-

EVENTUALE 

MODULISTICA 

RICHIESTA DALLA 

STRUTTURA

CENTRO AFFIDI, 

UTENTE, 

RESPONSABILE Lia 

Simonetti ,  FAMIGLIE 

AFFIDATARIE, 

FAMIGLIA DI ORIGINE, 

ALTRE U.O./U.F.O 

PERSONE COINVOLTE

SI

RESPONSABILE  Lia Simonetti

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

EMISSIONE DEL 

PROVVEDIMENT

O

RESPONSABILE  Lia 

Simonetti

TEMPESTIVAME

NTE

PROVVEDIMENTO – 

PROPOSTA 

CONTRIBUTO 

ECONOMICO O 

INSERIMENTO IN 

STRUTTURA

TRIBUNALE 

ORDINARIO, PARTE 

AMMINISTRATIVA

NO

TRIBUNALE 

ORDINARIO
GIUDICE

RATIFICA 

PROVVEDIMENTO

Amministrativo di zona 

Predisposizione 

delibera PER 

CONTRIBUTO 

ALLA FAMIGLIA 

O PER 

INSERIMENTO 

IN STRUTTURA

amministrativo

DIRETTORE di ZONA

Approvazione 

erogazione del 

contributo/Inserime

nto in struttura 

Direttore di Zona DELIBERA direzione aziendale

ASSISTENTI SOCIALI Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura Perugini, Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

ATTIVAZIONE 

SERVIZIO, 

MONITORAGGIO, 

VERIFICA

ASSISTENTI SOCIALI Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini,   Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

SECONDO 

QUANTO 

INDICATO NEL 

PROGETTO 

INDIVIDUALIZZA

TO

RELAZIONE 

SOCIALE

CENTRO AFFIDI, 

FAMIGLIA 

AFFIDATARIA, 

TRIBUNALE 

ORDINARIO,UTENTE, 

FAMIGLIA 

AFFIDATARIA , ALTRI 

OPERATORI/U.O./U.F. 

COINVOLTI

SI

Procedimento Amministrativo/ Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia 

A rischio di 

corruzione
Indennizzo Note

AFFIDAMENTO CONSENSUALE                        in 

base al regolamento vigente  approvato con delibera D.G 

. n. 773/2009  e le disposizioni attuative approvate con 

deliberazione del D.G.  n° 322 del 1/09/2014  ed in base 

alle risorse disponibili

COMPILATORE: A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



     ASSISTENTE SOCIALE Spanu Fanny

UO* 

ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

 INDAGINE 

SOCIO-

FAMILIARE PER 

ADOZIONE SU 

RICHIESTA DEL 

TRIBUNALE PER 

I MINORENNI DI 

FIRENZE

     ASSISTENTE SOCIALE 

Spanu Fanny

ENTRO 110 

GIORNI dalla 

richiesta del 

Tribunale

CARTELLA SOCIALE

UTENTE, FAMILIARI, 

ALTRI OPERATORI 

COINVOLTI,  UO 

PSICOLOGIA , ALTRE 

U.O./U.F.* E OGNI 

ALTRA ISTITUZIONE 

RITENUTA UTILE

SI

     ASSISTENTE SOCIALE Spanu Fanny

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

STESURA 

RELAZIONE 

SOCIALE

     ASSISTENTE SOCIALE 

Spanu Fanny

ENTRO 120 

GIORNI dalla 

richiesta del 

Tribunale

RELAZIONE 

SOCIALE

   U.O. PSICOLOGIA E 

RESPONSABILE 

ORGANIZZATIVO 

ADOZIONI Lia Simonetti

SI

REFERENTE  ORGANIZZATIVO 

ADOZIONI ZONALE  LIA SIMONETTI

TRASMISSIONE  

RELAZIONE
IMMEDIATA

LETTERA DI 

ACCOMPAGNAMEN

TO/TRASMISSIONE

TRIBUNALE PER I 

MINORENNI
NO

Procedimento Amministrativo/ Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia 

A rischio di 

corruzione
Indennizzo Note

Direttore di Zona P.I.*/PUA*
SEGNALAZIONE 

DEL BISOGNO
OPERATORE  P.I. PUNTUALE*

SCHEDA DI 

SEGNALAZIONE 

ACCESSO

SINSS*

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

PUA, FAMILIARI

SI

ASSISTENTE SOCIALE Bechini Patrizia, 

Consani Giada, Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny     

UO Assistenza 

Sociale 

Professionale Lia 

Simonetti

VALUTAZIONE 

SOCIALE

Assistenti Sociali:                 

Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini,     

Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara

29 GIORNI dalla 

segnalazione al P.I.

SCHEDA DI 

VALUTAZIONE 

SOCIALE

SINSS

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

familiari, UVM*

SI

              UVM*: Direttore di Zona  
PROGETTAZION

E INTERVENTO

UVM Coordinatore Simonetti 

Lia, Condello Tommaso, 

Casorelli Alberto, Pizzetti 

Marilena, Quattrini Barbara + 

ASSISTENTE SOCIALE: 

Bechini Patrizia,  Consani 

Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny     

30 GIORNI dalla 

segnalazione al P.I.

PROGETTO DI 

ASSISTENZA 

PERSONALIZZATO

SINSS

UTENTE,FAMILIARI, o 

chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

PUA*, MMG*

SI

ASSISTENTE SOCIALE Bechini Patrizia, 

Consani Giada, Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny               + 

Amministrativo

ISTRUTTORIA 

PER 

ATTIVAZIONE 

INTERVENTO

Assistenti Sociali:                 

Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini,     

Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara

ENTRO 60 Giorni 

dalla segnalazione 

al P.I.

PAI*,applicativo, 

modulo comunicazione 

cooperativa

Utente, o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

familiari, operatore 

domiciliare,COOPERATI

VA, AMMINISTRATIVO

NO

          UVM*: Direttore di Zona 
MONITORAGGIO-

VERIFICA

UVM Coordinatore Simonetti 

Lia, Condello Tommaso, 

Casorelli Alberto, Pizzetti 

Marilena, Quattrini Barbara + 

ASSISTENTE SOCIALE: 

Bechini Patrizia,  Consani 

Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny     

secondo quanto 

definito nel 

Progetto 

Assistenziale 

Personalizzato

cartella sociale, PAP SINSS

OPERATORE  

DOMICILIARE,UVM,UT

ENTE o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARE

SI

VALUTAZIONE SOCIALE IDONEITA' 

ADOZIONE

UO= Unità 

Operativa                                   

UF= Unità 

Funzionale                     

COMPILATORE: A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

ASSISTENZA DOMICILIARE NON 

AUTOSUFFICIENTI                                            in 

base all' atto deliberativo del Regolamento L.R. 66/2008, 

del regolamento vigente approvato con delibera D.G.  N. 

773/2009  e le disposizioni attuative approvate con 

deliberazione del D.G. n° 322 del 1/09/2014 ed in base 

alle risorse economiche disponibili     

UVM= Unità di 

Valutazione 

Multidimensionale                         

P.I.= punto 

Insieme        

PUNTUALE= in 

attesa di consegna 

della modulistica  

richiesta                                

PUA= Punto 

Unico di Accesso       

PAI= Progetto di 

Assistenza 

Individualizzato                                                     

MMG= Medico di 

Medicina Generale                                      

SINSS= 

programma 

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



Procedimento Amministrativo/ Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia 

A rischio di 

corruzione
Indennizzo Note

ASSISTENTE SOCIALE Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura,Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny             Responsabile GOM* + altri 

operatori GOM

SEGNALAZIONE 

DEL BISOGNO

Assistenti Sociali: Antonella 

Armini, Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura 

Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara                + 

altri operatori GOM

PUNTUALE*  
CARTELLA SOCIALE  

o altro modulo GOM 

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI,GOM

SI

ASSISTENTE SOCIALE Armini 

Antonella, Bechini Patrizia,Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny

UO* 

ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

VALUTAZIONE 

SOCIALE

Assistenti Sociali: Antonella 

Armini, Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura 

Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

PUNTUALE*
CARTELLA SOCIALE 

o altro modulo GOM 

UTENTE,FAMILIARI, o 

chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

GOM

SI

ASSISTENTE SOCIALE Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny            Responsabile GOM + ALTRI 

OPERATORI GOM

PROGETTAZION

E INTERVENTO

 ASSISTENTE SOCIALE 

Armini Antonella, Bechini 

Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny            + 

ALTRI OPERATORI GOM

PUNTUALE PARG*

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

familiari, MMG* e altri 

operatori coinvolti

SI

                  Assistenti Sociali: Antonella 

Armini, Giada Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara + AMMINISTRATIVO

ISTRUTTORIA 

PER 

ATTIVAZIONE 

INTERVENTO

Assistenti Sociali:                 

Antonella Armini, Giada 

Consani, Patrizia Bechini, 

Maura Perugini,     Spanu 

Fanny, Quattrini Barbara + 

AMMINISTRATIVO

PUNTUALE

PAI*, applicativo, 

MODULO 

comunicazione 

cooperativa 

Utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

familiari, operatore 

domiciliare,COOPERATI

VA,  Responsabile Lia 

Simonetti 

NO

ASSISTENTE SOCIALE Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny               RESPONSABILE GOM + 

altri operatori GOM

MONITORAGGIO-

VERIFICA

Assistenti Sociali: Antonella 

Armini, Giada Consani, 

Patrizia Bechini, Maura 

Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara                + 

altri operatori GOM

secondo quanto 

definito nel PAI
cartella sociale , PAI

OPERATORE 

DOMICILIARE, UTENTE 

o chi ne esercita la 

tutela/curatela/sostegno, 

Familiari

SI

Procedimento Amministrativo/Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia 

A rischio di 

corruzione
Indennizzo Note

Assistenti Sociali Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara       Responsabile GOM* 

+ altri operatori GOM

VALUTAZIONE 

DEL BISOGNO

ASSISTENTE SOCIALE        

Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini,     

Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara + altri operatori GOM

PUNTUALE* cartella sociale

UTENTE, O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, FAMILIARI, ALTRE 

ISTITUZIONI/UF*./UO.* 

COINVOLTE, GOM

SI

ASSISTENTE SOCIALE Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny           RESPONSABILE GOM + 

ALTRI OPERATORI GOM STESURA PARG*

ASSISTENTE SOCIALE        

Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini,     

Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara + altri operatori GOM

PUNTUALE

PARG

UTENTE, O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, , FAMILIARI, ALTRI 

OPERATORI  

COINVOLTI SI

Assistenti Sociali:Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

MAPPATURA 

RISORSE 

TERRITORIALI

ASSISTENTE SOCIALE         

Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini,     

Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara

PUNTUALE cartella sociale

ENTI,SERVIZI-RISORSA 

DEL TERRITORIO PER 

COLLOCAZIONE 

INSERIMENTO SOCIO 

TERAPEUTICO

SI

Assistenti Sociali:Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini,     Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

STESURA PAI*

ASSISTENTE SOCIALE         

Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini, 

Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara

PUNTUALE PAI
RESPONSABILE  

Simonetti Lia
SI

RESPONSABILE  Lia Simonetti  

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

PROPOSTA 

ATTIVAZIONE 

RESPONSABILE Lia 

Simonetti 
 PUNTUALE

Proposta al Direttore di 

zona 
AMMINISTRATIVO no

Amministrativo di zona 
Predisposizione 

delibera
amministrativo

DIRETTORE di ZONA

Delibera di 

erogazione del 

contributo

Direttore di Zona  DELIBERA direzione aziendale

COMPILATORE:A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

ASSISTENZA DOMICILIARE DISABILI             in 

base al regolamento vigente  approvato con delibera DG 

n°773/2009  e le disposizioni attuative approvate con 

deliberazione del d.G n° 322 del 1/09/2014  ed in base 

alle risorse economiche disponibili

                              

PUNTUALE= A 

SECONDA DEI 

TEMPI DI 

VALUTAZIONE           

PAI= PROGETTO 

ASSISTENZIALE 

INDIVIDUALIZZA

TO     GOM= 

Gruppo Operativo 

Multidimensionale             

PARG= Piano 

Abilitativo 

Riabilitativo 

Globale         

MMG= Medico di 

Medicina Generale               

COMPILATORE:A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

INSERIMENTO SOCIOTERAPEUTICO 

HANDICAP                                                     in base al 

regolamento vigente  approvato con delibera D.G 

n773/2009 ed in base alle risorse disponibili

PAI= Progetto di 

Assistenza 

Individualizzato                  

PUNTUALE= 

l'inserimento 

lavorativo  è 

collegato ad un 

piano 

personalizzato di 

assistenza la cui 

elaborazione 

richiede valutazioni 

professionali di 

varia natura                    

U.F.= Unità 

Funzionale               

U.O.= Unità 

Operativa                

MMG= Medico di 

Medicina Generale                                  

GOM= Gruppo 

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



Amministrativo di zona 

PREDISPOSIZIO

NE 

PROTOCOLLO E 

PREDISPOSIZIO

NE  RELATIVA 

FIRMA

Assistenti Sociali Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini, Spanu Fanny, 

Quattrini Barbara

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

ATTIVAZIONE 

INSERIMENTO 

SOCIO 

TERAPEUTICO

ASSISTENTE SOCIALE        

Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini,     

Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara

PUNTUALE
FIRMA DEL 

PROTOCOLLO

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

familiari, REFERENTE 

ENTE 

CONVENZIONATO, 

AMMINISTRATIVO

SI

ASSISTENTE SOCIALE       Giada 

Consani, Patrizia Bechini, Maura Perugini,     

Spanu Fanny, Quattrini Barbara  

RESPONSABILE GOM + altri operatori 

GOM

MONITORAGGIO

ASSISTENTE SOCIALE          

Giada Consani, Patrizia 

Bechini, Maura Perugini,     

Spanu Fanny, Quattrini 

Barbara + altri operatori GOM

MENSILE CASE 

MANAGER, GOM 

ANNUALE  O IN 

BASE AL 

BISOGNO

FOGLI 

FIRMA/AGGIORNAM

ENTO PARG/PAI

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

familiari, REFERENTE 

ENTE 

CONVENZIONATO

SI

Procedimento Amministrativo/Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia 

A rischio di 

corruzione
Indennizzo Note

ASSISTENTE SOCIALE Bechini Patrizia, 

Consani Giada, Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny               

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

VALUTAZIONE 

SOCIALE

ASSISTENTE SOCIALE  

Bechini Patrizia, Consani 

Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny               

PUNTUALE CARTELLA SOCIALE

UTENTE, O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/CURATELA/ 

SOSTEGNO, 

FAMILIARI, MMG*

SI

       ASSISTENTE SOCIALE Bechini 

Patrizia, Consani Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu Fanny               + 

AMMINISTRATIVO           

PROGETTAZION

E INTERVENTO

ASSISTENTE SOCIALE  

Bechini Patrizia, Consani 

Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny                                 + 

AMMINISTRATIVO          

in base ai tempi 

richiesti dalla 

valutazione

Cartella Sociale, 

Relazione Sociale, 

applicativo, PAI*

COORDINATORE 

COOPERATIVA, 

OPERATORE 

DOMICILIARE, 

UTENTE, O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/CURATELA/ 

SOSTEGNO, 

FAMILIARI, 

RESPONSABILE  

Simonetti Lia 

SI

        ASSISTENTE SOCIALE Bechini 

Patrizia, Consani Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu Fanny                            

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

ATTIVAZIONE 

INTERVENTO

ASSISTENTE SOCIALE  

Bechini Patrizia, Consani 

Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny                                  

PUNTUALE

PAI, modulo 

COMUNICAZIONE 

COOPERATIVA 

AVVIO SERVIZIO

UTENTE, O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/CURATELA/ 

SOSTEGNO, 

FAMILIARI,  

OPERATORE 

DOMICILIARE, 

COOPERATIVA

NO

       ASSISTENTE SOCIALE Bechini 

Patrizia, Consani Giada, Perugini Maura, 

Quattrini Barbara, Spanu Fanny               

UO ASSISTENZA 

SOCIALE 

PROFESSIONALE 

Lia Simonetti

MONITORAGGIO

ASSISTENTE SOCIALE  

Bechini Patrizia, Consani 

Giada, Perugini Maura,   

Quattrini Barbara, Spanu 

Fanny               

secondo quanto 

definito nel PAI

CARTELLA SOCIALE, 

aggiornamento PAI

UTENTE, O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/CURATELA/ 

SOSTEGNO, 

FAMILIARI, 

OPERATORE 

DOMICILIARE

SI

Procedimento Amministrativo/Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia

A rischio 

corruzione
Indennizzo Note *

Direttore di Zona P.I*./PUA*
SEGNALAZIONE  

DEL  BISOGNO
Operatore del P I Puntuale*

Scheda di segnalazione 

accesso
SINSS*

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI, PUA 

si

        Assistente Sociale: Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara,  Spanu Fanny                                   

UO Assistenza 

sociale 

professionale Lia 

Simonetti

VALUTAZIONE 

SOCIALE 

Assistente  Sociale: Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, 

Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara, 

Spanu Fanny                                   

Entro 29 giorni 

dalla segnalazione 

punto insieme

Scheda di valutazione 

Sociale
SINSS

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI

si

UVM* Direttore di Zona   
PROGETTAZION

E INTERVENTO

UVM Coordinatore Lia 

Simonetti,Condello Tommaso, 

Casorelli Alberto, Pizzetti 

Marilena, Quattrini Barbara                           

ASSISTENTE SOCIALE   

Armini Antonella,  Bechini 

Patrizia , Consani Giada ,  

Perugini Maura , Quattrini 

Barbara,  Spanu Fanny  

entro 30 dalla 

segnalazione punto 

insieme                      

PAP*           SINSS

UTENTE  o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI, UVM, 

MMG*

si

UVM= Unità di 

Valutazione 

Multidimensionale                

P.I.= punto 

Insieme                                               

PUNTUALE= in 

attesa di consegna 

della modulistica 

richiesta                                                                         

PUA= Punto 

Unico di Accesso                                       

PAI= Progetto 

Assistenziale 

Personalizzato                   

MMG= Medico di 

Medicina Generale                          

SINSS= 

programma 

informatico

COMPILATORE: ARMINI ANTONELLA

PUA = Punto 

Unico di  Accesso         

P.I. = Punto 

Insieme                           

U.O = Unità 

operativa               

Puntuale= in 

attesa riconsegna                 

modulistica 

consegnata e 

richiesta  UVM= 

Unità di 

valutazione 

Multidisciplinare                              

GOM = Gruppo 

Operativo 

Multiprofessionale                            

PAP= Progetto 

Assistenziale 

PUNTUALE SCHEDA DI 

SEGNALAZIONE 
SINSS* UTENTE, O CHI NE 

ESERCITA LA 
SI

COMPILATORE: A.S. Lia Simonetti e Quattrini Barbara

ASSISTENZA DOMICILIARE  

AUTOSUFFICIENTI e PASTO A DOMICILIO                                                                      

in base al regolamento vigente  approvato con delibera 

D.G n773/2009  e le disposizioni attuative approvate con 

deliberazione del D.G. n° 322 del 1/09/2014 ed in base 

alle risorse disponibili

Direttore di Zona                                           P.I.*/PUA* SEGNALAZIONE 

DEL BISOGNO
OPERATORE P.I.

GOM= Gruppo 

Operativo 

Multidimensionale                   

PARG= Piano 

Abilitativo 

Riabilitativo 

Globale                

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



       Assistente Sociale: Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara,  Spanu Fanny    

AMMINISTRATIVO                               

ISTRUTTORIA 

PER 

ATTIVAZIONE 

INTERVENTO

Assistente  Sociale: Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, 

Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara, 

Spanu Fanny  

AMMINISTRATIVO                                   

entro la data 

prevista per la 

redazione della 

lista di priorità

Scheda Sociale, 

applicativo

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI, 

Amministrativo

no

Responsabile U.F.* Presidi Socio Sanitari: 

Armini Antonella

UO Assistenza 

sociale 

professionale Lia 

Simonetti 

INSERIMENTO 

LISTA  PRIORITA'  

RSA*

Responsabile U.F. Presidi 

Socio Sanitari:  Armini 

Antonella

Ogni Mese (come 

previsto dal 

Regolamento)

Lista di priorità RSA e 

lettera comunicazione 

avvenuto inserimento 

lista. 

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI

si

Responsabile U.F. Presidi Socio Sanitari: 

Armini Antonella, Coordinatore sociale di 

zona Simonetti Lia

UO Assistenza 

sociale 

professionale Lia 

Simonetti 

AUTORIZZAZION

E INGRESSO

RESPONSABILE UF 

PRESIDI Armini Antonella 

Coordinatore sociale Lia 

Simonetti                       

SU POSTO 

LIBERO

 Modulo ingresso 

Comunicazione utente

Amministrativo, RSA, 

utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/ sostegno o 

familiari

no

Amministrativo di Zona 

PREDISPOSIZIO

NE ATTO 

AMMINISTRATIV

O

ATTO 

AMMINISTRATIVO

Direttore di Zona e PO Amministrativo

DELIBERA 

ASSUNZIONE 

SPESA QUOTA 

SANITARIA ED 

EVENTUALE  

QUOTA SOCIALE

ATTO 

AMMINISTRATIVO

Procedimento Amministrativo/Processo          Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
 Interfaccia

A rischio 

Corruzione
Indennizzo Note*

Direttore di Zona               P.I.*/PUA*
 SEGNALAZIONE 

DEL BISOGNO
Operatore del P I Puntuale*

scheda di segnalazione 

accesso
SINSS*

UTENTE, o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI, PUA

si

    Assistente Sociale: Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara,  Spanu Fanny                            

UO* Assistenza 

Sociale 

Professionale Lia 

Simonetti

ELABORAZIONE 

PROGETTO 

ASSISTENZIALE 

PERSONALIZZAT

O

Assistente Sociale          Armini 

Antonella         Bechini Patrizia            

Consani Giada              

Perugini Maura             

Quattrini Barbara          Spanu 

Fanny                                         

In base alla 

valutazione 

professionale e 

documenti e 

certificazioni 

necessarie

PAI*

UTENTE, o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI

si

    Assistente Sociale: Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara,  Spanu Fanny 

Amministrativo                                    

ISTRUTTORIA 

PER 

ATTIVAZIONE 

INTERVENTO 

Assistente Sociale          Armini 

Antonella         Bechini Patrizia            

Consani Giada              

Perugini Maura             

Quattrini Barbara          Spanu 

Fanny      Amministrativo                             

entro la data 

prevista per la 

redazione della 

lista di priorità

Relazione Sociale, 

applicativo

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI, 

Amministrativo

no

Responsabile U.F.*Presidi Socio Sanitari: 

Armini Antonella

UO Assistenza 

Sociale 

Professionale Lia 

Simonetti

INSERIMENTO 

LISTA  PRIORITA'  

RA*

Responsabile U.F. Presidi 

Socio Sanitari:  Armini 

Antonella

Ogni mese 

Lista per inserimento 

RA e lettera 

comunicazione avvenuto 

inserimento 

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI

si

Responsabile U.F. Presidi Socio Sanitari: 

Armini Antonella           Coordinatore 

sociale Simonetti Lia

UO Assistenza 

Sociale 

Professionale Lia 

Simonetti

AUTORIZZAZION

E INGRESSO

Coordinatore Sociale Lia 

Simonetti                      

Reposnabile U.F Presidi 

Armini antonella     

Su posto libero Autorizzazione ingresso

Amministrativo, RA, 

utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/ sostegno o 

familiari

no

Amministrativo di Zona 

PREDISPOSIZIO

NE ATTO 

AMMINISTRATIV

O

Amministrativo Direttore 

di Zona
si

Direttore di Zona

DELIBERA 

ASSUNZIONE 

SPESA

Amministrativo no

Procedimento Amministrativo/Processo Responsabile del Procedimento Unità Operativa
Descrizione 

dell'attività svolta

Responsabile dell'attività 

parte del procedimento
Tempistica (gg) Documento prodotto

Sistema informatico 

utilizzato
Interfaccia 

A rischio 

corruzione
Indennizzo Note*

 Assistente Sociale: Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara,  Spanu Fanny    

Responsabile GOM* + Altri operatori 

GOM                                                                       

SEGNALAZIONE 

AL  GOM

ASSISTENTE SOCIALE 

Armini Antonella, Bechini 

Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny                                           

Responsabile GOM +Altri 

Operatori GOM  

PUNTUALE* CARTELLA SOCIALE  

UTENTE O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o,  FAMILIARI

si

Responsabile GOM
CONVOCAZIONE 

GOM
Responsabile GOM                                

in base ai tempi 

necessari per la 

valutazione

COMPONENTI GOM si

 Responsabile GOM + altri Componenti 

GOM                                                

Assistente  Sociale: Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara, Spanu Fanny 

STESURA PARG*

Responsabile Gom + altri 

componenti GOM                                           

Assistente  Sociale: Armini 

Antonella, Bechini Patrizia, 

Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara, 

Spanu Fanny                                   

PUNTUALE PARG

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI, GOM, 

MMG*

si

COMPILATORE : ARMINI ANTONELLA

INSERIMENTI IN STRUTTURE RESIDENZIALI  

E SEMIRESIDENZIALI DISABILI                                

in base al regolamento vigente  approvato con delibera 

D.G. n. 773/2009  e le disposizioni attuative approvate 

con deliberazione del D.G. n° 322 del 1/09/2014 ed in 

base alle risorse disponibili

GOM = Gruppo 

operativo 

multiprofessionale      

Puntuale =  in  

base alla 

Valutazione                            

Professionale ed 

entro le date di                         

convocazione del 

GOM.                                   

PARG = Progetto 

Abilitativo 

Riabilitativo                     

Globale                                             

MMG=Medico di 

medicina generale              

RSA=Residenza 

INSERIMENTO  RSA            Art. 39 del Regolamento 

degli Interventi e dei Servizi di Protezione e Promozione 

Sociale Zona Amiata val d' Orcia approvato con delibera 

D.G. n. 773/2009  e le disposizioni attuative approvate 

con deliberazione del D.G. n° 322 del 1/09/2014 

Assistenziale 

Personalizzato                              

PARG= Progetto 

Abilitativo 

Riabilitativo 

Gloabale                                        

MMG= Medico di 

Medicina Generale  

U.F.= Unità 

Funzionale                        

RSA = Residenza 

Sanitaria                      

Assistenziale                                  

SINSS= 

COMPILATORE: ARMINI ANTONELLA

 INSERIMENTO  RA       Art. 39 del Regolamento 

degli Interventi e dei Servizi di Protezione e Promozione 

Sociale Zona Amiata val d' Orcia approvato con delibera 

D.G. n. 773/2009  e le disposizioni attuative approvate 

con deliberazione del D.G. n° 322 del 1/09/2014 

PUA=Punto unico 

di accesso    

PI=Punto insieme         

Puntuale=in 

attesa riconsegna          

modulistica 

consegnata e            

richiesta              

GOM=Gruppo 

operativo                  

multiprofessionale               

PAI= Piano 

assistenziale                  

individualizzato                  

U.F.=Unità 

Funzionale 

RA=Residenza 

Assistita       

U.O=unità 

operativa            

SINSS= 

programma 

informatico

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)



Assistente Sociale: Armini Antonella, 

Bechini Patrizia, Consani Giada, Perugini 

Maura, Quattrini Barbara,  Spanu Fanny 

AMMINISTRATIVO                                                                                                                                             

ISTRUTTORIA

ASSISTENTE SOCIALE 

Armini Antonella, Bechini 

Patrizia, Consani Giada, 

Perugini Maura, Quattrini 

Barbara, Spanu Fanny                            

AMMINISTRATIVO                                                                

In base alla 

presntazione della 

documentazione

PARG+APPLICATIVO

UTENTE O CHI NE 

ESERCITA LA 

TUTELA/curatela/sostegn

o, FAMILIARI 

RESPONSABILE U.F. 

PRESIDI SOCIO 

SANITARI

no

Resp.U.F.* Presidi Socio Sanitari: Armini 

Antonella

UO Assistenza 

Sociale 

Professionale Lia 

Simonetti

Attivazione 

inserimento 

struttura 

semiresidenziale

RESPONSABILE U.F. 

PRESIDI SOCIO SANITARI 

Armini Antonella

PUNTUALE
COMUNICAZIONE 

INSERIMENTO

OPERATORI 

STRUTTURA 

SEMIRESIDENZIALE, 

AMMINISTRATIVO

no

Amministrativo di Zona

PREDISPOSIZIO

NE ATTO 

AMMINISTRATIV

O

ATTO 

AMMINISTRATIVO

Responsabile U.F. Presidi Socio Sanitari: 

Armini Antonella                            

UO Assistenza 

Sociale 

Professionale Lia 

Smonetti

proposta 

inserimento in 

struttura RSD-CAP 

fuori zona 

RESPONSABILE U.F. 

PRESIDI SOCIO SANITARI 

Armini Antonella

al bisogno RELAZIONE AMMNISTRATIVO no

Responsabile U.F.* Presidi Socio Sanitari: 

Armini Antonella

UO Assistenza 

sociale 

professionale Lia 

Simonetti 

INSERIMENTO 

LISTA  PRIORITA'  

RSA*e RA*

Responsabile U.F. Presidi 

Socio Sanitari:  Armini 

Antonella

Ogni Mese (come 

previsto dal 

Regolamento )

Lista di priorità RSA e 

lettera comunicazione 

avvenuto inserimento 

lista. 

UTENTE o chi ne esercita 

la tutela/curatela/sostegno, 

FAMILIARI

si

Responsabile U.F. Presidi Socio Sanitari: 

Armini Antonella, Coordinatore sociale di 

zona Simonetti Lia

UO Assistenza 

sociale 

professionale Lia 

Simonetti 

AUTORIZZAZION

E INGRESSO

RESPONSABILE UF 

PRESIDI Armini Antonella 

Coordinatore sociale Lia 

Simonetti                       

SU POSTO 

LIBERO

 Modulo ingresso 

Comunicazione utente

Amministrativo, RSA, 

utente o chi ne esercita la 

tutela/curatela/ sostegno o 

familiari

no

Amministrativo di Zona

PREDISPOSIZIO

NE ATTO 

AMMINISTRATIV

O

ATTO 

AMMINISTRATIVO

DIRETTORE DI ZONA Direttore di Zona
ATTO 

AMMINISTRATIVO

INSERIMENTI IN STRUTTURE RESIDENZIALI 

DISABILI                      (art. 37 del  Regolamento 

degli Interventi e dei Servizi di Protezione e 

Promozione Sociale Zona Amiata val d' Orcia)

RSA=Residenza 

Sanitaria 

Assistenziale                        

RA = Residenza 

Assistita                                        

RSD=Residenza 

Socio Assistenziale 

DA QUESTO PUNTO IL PROCEDIMENTO SI DIVERSIFICA RISPETTO AD UN PROGETTO DI INSERIMENTO IN STRUTTURA SEMIRESIDENZIALE O RESIDENZIALE

INSERIMENTI IN STRUTTURE 

SEMIRESIDENZIALI DISABILI                      (art. 

41 del  Regolamento degli Interventi e dei Servizi di 

Protezione e Promozione Sociale Zona Amiata val d' 

Orcia)

CURE PRIMARIE_VALDELSA (? Invio Tiezzi)


